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CRM - LA ADMINISTRACION DE LA RELACION CON LOS CLIENTES

CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION — REGIONAL DISTRITO CAPITAL

FECHA DE INICIO DE FORMACION: 16/09/2024

FECHA LIMITE DE RECEPCION DE ACTIVIDADES: 10/10/2024 HASTA EL MEDIO DIA. CIERRE FINAL DEL CURSO 11 DE OCTUBRE 2024

Realizar la "Actualizacion de datos del aprendiz”,
segun indicaciones

Actividades Previas N/A N/A Prueba de "sondeo de conocimientos previos". 16/09/2024 | 24/09/2024

Participacion en el "foro social".

Identificar las fases de la
estrategia de negocios
CRM tomando como
politica  organizacional
que el eje central es el

Foro tematico «Aplicacion del CRM en las
organizaciones».

cliente.

Actividad de 19/09/2024

aprendizaje 1. Diferenciar los tipos de| HORA: 10:00 16/09/2024 24/09/2024
CRM, mediante el A.M.
analisis de sus

fundamentos 'y  sus
aplicaciones en una
organizacion
empresarial.

Informe sobre el caso “EcoFresh Market” .
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Examinar los beneficios

df la emPI_“?Sa~ mdediantle 27/09/2024 Evaluacion actividad de aprendizaje 2.

gstru:m?als;s el e?ltorns HORA: 10:00 25/10/24 02/10/24
Actividad de del CRM, basado en el AA.M. Informe: "Aplicacién de Estratt_eg'i'as de CRM seguln la
aprendizaje 2 conocimiento del cliente. Estructura y Entorno Empresarial

10/10/24

Implementar la Evaluacion actividad de aprendizaje 3 RECEPCION DE

estrategia CRM, en las ACTIVIDADES

areas comerciales de la 4/10/2024 HASTA EL MEDIO
Actividad de empresa, para optimizar HORA: 10:00 ) 03/10/24 DIA
aprendizaje 3 la toma de decisiones. A'M ’ Informe: Guia de Implementacion CRM con Enfoque en

T la Estrategia y la Gestion del Cambio CIERRE

ADMINISTRATIVO
11 DE OCTUBRE
2024
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